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NAMA SOP PENGELOLAAN PERMOHONAN INFORMASI
PUBLIK

DASAR HUKUM :

KUALIFIKASI PELAKSANA :

1. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2023 tentang Aparatur Sipil Negara.

2. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 5 Tahun 2022 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Kementerian Kesehatan.

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 39 Tahun
2012 tentang Pedoman Pengembangan Budaya Kerja.

4. Peraturan dan ketentuan lain yang berkaitan dengan disiplin dan budaya kerja pegawai.

1. Memahami ketentuan tentang keterbukaan informasi publik.

2. Memahami tugas dan fungsi PPID.

3.  Mampu menerima, mencatat, memverifikasi dan mengelola
permohonan informasi publik.

4. Mampu berkomunikasi dan memberikan pelayanan informasi kepada
masyarakat.

5.  Mampu mengoperasikan komputer dan perangkat pendukung
pelayanan informasi.

KETERKAITAN :

PERALATAN DAN PERLENGKAPAN :

SOP Pelayanan Informasi Publik.

Aplikasi Pengolah
desain

SOP Pengelolaan Keberatan Informasi Publik.

ATK

SOP Penetapan dan Pemutakhiran Daftar Informasi Publik.

Aplikasi Pengolah desain

PERINGATAN :

Apabila proses pengelolaan tidak dilakukan sesuai alur, maka dapat menyebabkan keterlambatan
publikasi dan menurunnya kualitas informasi yang disampaikan.
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